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一般社団法人日本皮革産業連合会 

海外展開促進委員会 

委員長 岩 﨑 幸次郎 

  

（5 枚） 

この度、昨年に引き続き中国・上海にて中国人を対象にした、日本式の販売員の接客方法

に関する研修を開催することになりました。奮ってのご参加をお待ちしております。 

 

■日時： ２０１３年８月２０日 (火） ９：００～１７：００ 

 ■場所： 上海世貿商城(上海マート)  ２F５A 会議室 

          上海市延安西路 2299 号 

※別添地図参照 

                 当日の問合せ先： 李 TEL：150-0179-0706 

 ■対象： 上海またはその近隣地域の店舗に勤務する 

        革製品の中国人販売員 

 ■研修内容： ※別添プログラムを参照、中国語にて実施します。 

■講師： 方 昕 （Fang Xin）氏 

日本駐在の 5 年間で、多数の日系企業においてアシスタント、翻訳、 

研修の講師を担当。中国帰国後も日系企業において翻訳、ビジネス 

マナー研修の講師を担当。 

■募集人数： 30 名 

担当 島岡、三ヶ尻（TEL：03‐3847-1451） 

 

別添参加申込書を FAX でご返信ください。人数に限りがありますので、お早めにお申込みく

ださい。販売員を指導する立場の方も是非同席をお願いします。 

※昼食は各自でご用意ください。 

お申込み締切り：２０１３年８月８日（木） 

 

 



一般社団法人日本皮革産業連合会 

担当：島岡、三ヶ尻 

TEL：03-3847-1451 

販売員研修（中国人対象）in 上海参加申込書   
８月２０日 ９：００～１７：００ 

 

■ 会社名 

■取り扱い革製品 

（参加者名） （担当業務） 

１．  

２．  

３．  

４．  

５．  

６．  

（日本側連絡先） （中国側連絡先） 

■担当者名 ■会社名 

■TEL            ■担当者名（できるだけ日本語のわかる方） 

 ■FAX 

■e-mail ■TEL 

 ■当日連絡のつく TEL 

お手数おかけしますが下記までファックスにてご送付いただきますよう宜しくお願いい

たします。 定員オーバーとなった場合のみ、ご連絡しますので、ご連絡がなければ、

直接会場にお越し下さい。    

 

締切り：２０１３年８月８日（木） 

FAX 番号：０３－３８４７－１５１０ 



項目 内容 時間 その他

オリエンテーション
復習

第一印象の確認
他人からの「褒めるコメント」

40分 ＊「他己紹介」
他人が自分の紹介をする

売り上げの良い店の条件 売れるお店の特徴
販売成績の良い店員の行動分析

50分

自己認識 VTR撮影
①ご来店の挨拶。
②ありがとうございました。

60分 全員
笑顔チェック
姿勢チェック

ロールプレイ 1  事例：お出迎えと声掛け
顧客のニーズを探る
声掛けのタイミングや話かけの言葉

40分 表情
言葉
声の調子をチェック

ロールプレイ 2 事例：商品の紹介
この財布のどこがよいのか？

７0分 商品の特徴の伝達
方法
どうしてこの商品がお客様にお勧めか？
と伝達できているか？

ロールプレイ 3   事例：顧客の欲しい商品が品切れ、欠品の場合 ７0分 残念な顧客の心理を読み取り、それに寄
り添った代替え品の紹介や、
次回の入荷のご案内をしているか？

ロールプレイ 4   事例：顧客の質問への応答のしかた
①このジャケット重いんだけど
②手入れが面倒じゃない
③ベルトは気に入っているけど、

サイズが合わないんだけど
④コストパフォーマンス

ちょっと高いんじゃない？
⑤値引きしてくれない？

７０分 顧客の疑問や質問をまずいったんすべて
引き受ける会話術
そのあとの対応方法
・テーマを一つ選択

まとめ 今日のポイント 復習
研修感想と今後のコミットメント

２0分

実践

【販売員研修ご提案カリキュラム1 】

講義

実践

グループ討論・発表

グループ討論・発表

グループ討論・発表

グループ討論・発表

全7時間



【経歴】 北京第二外国語学院日本語専攻
大阪府立大学卒業
日本駐在の5年間で、多数の日系企業においてアシスタント、翻訳、研修の講師
を担当。
中国帰国後も日系企業において翻訳、ビジネスマナー研修の講師を担当。

【実績】 ニコンのアフターサービス受付
花園飯店の新入社員向け研修
中国銀行上海浦東支店のマナー研修
住友信託銀行のビジネスマナー研修
シャープの中国人従業員向け赴任前研修
某生命保険会社のビジネスマナー研修

＜担当プログラム＞

ビジネスマナー研修
気が利く女性社員育成講座
その他マナー系・仕事の基本系の
研修を担当。

方 昕（Fang Xin）
リード・エス コンサルティング講師

■ 講師プロフィール




