平成２３年７月２０日
社団法人日本皮革産業連合会
海外展開促進委員会
委員長　武川　雄二

（４枚）
　平素、当連合会事業にご協力いただき誠にありがとうございます。この度中国、上海にて中国人を対象にした、日本式の販売員の接客方法に関する研修を開催することになりました。会員企業様からの奮ってのご参加をお待ちしております。


　■日時：　２０１１年８月８日 （月）　９：００～１７：００
　■場所：　上海国際貿易中心　３階会議室　※別添地図参照
　■対象：　会員企業の上海またはその近隣地域の店舗に勤務する
　　　　　　　中国人販売員

　■研修内容：　※別添プログラムを参照、中国語にて実施します。

新入社員レベルの基礎マナーと靴とバッグの販売に特化した接客方法
ショップにおける接客マナーの基本、クレーム対応等

■講師：　Cecilia Zhang氏

　上海航空勤務後、日本航空にて6年勤務。東芝、DHC、大塚製薬他にて
　多数の研修経験あり。

■募集人数：　20名

担当　ロビンソン、島岡（TEL：03‐3847-1451）
別添参加申込書をFAXでご返信ください。人数に限りがありますので、お早めにお申込みください。販売員を指導する立場の方も是非同席をお願いします。
※昼食は各自でご用意ください。
お申込み締切り：２０１１年7月29日（金）

社団法人日本皮革産業連合会
担当：ロビンソン、島岡

TEL：03-3847-1451
販売員研修（中国人対象）in上海参加申込書　　8月8日 9：00～17：00
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	（日本側連絡先）
	（中国側連絡先）

	■担当者名
	■会社名
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	■担当者名（できるだけ日本語のわかる方）
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お手数おけしますが下記までファックスにてご送付いただきますよう宜しくお願いいたします。　定員オーバーとなった場合のみ、ご連絡しますので、ご連絡がなければ、直接会場にお越し下さい。　　　

締切り：２０１１年７月２９日（金）
FAX番号：０３－３８４７－１５１０
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